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1 Введение 

Данное руководство содержит лишь краткое описание конфигурации шлюза Eltex SMG-1016M в 
стыке с АПК УИСС Паллада. 
Полное руководство пользователя можно найти на сайте производителя: 

https://eltex-co.ru/ 
 
 

 

https://eltex-co.ru/


 

2 Подключение 

Подключите кабель ethernet к порту 0. 
Подключите кабели E1 к портам E1 line. 
 

Обратите внимание, что порты E1 line подключаются к шлюзу разъёмом CENC-36M. 
См. Приложение А. «Назначение контактов разъёмов кабеля» в документации производителя 
оборудования. 

 



 

3 Настройка 

3.1 Вход в приложение настройки шлюза 

По умолчанию, шлюз с заводскими настройками имеет: 

- адрес 192.168.1.2 
- пользователь: admin 
- пароль: rootpasswd 

 

 
 
Если вы приобрели АПК УИСС «Паллада» в комплекте с шлюзом, он может иметь другие 

параметры входа, о чём должно быть сообщено в сопроводительной записке.  
Если шлюз не откликается на указанном адресе, выполните сброс к заводским настройкам. 

3.2 Сброс устройства к заводским настройкам 

Для нового шлюза сброс к заводским настройкам выполнять не следует.  
Если вы получили шлюз бывший в употреблении (шлюз не откликается по адресу 192.168.1.2 или 

таблицы транков, интерфейсов SIP не пусты), сбросьте его к заводским настройкам.  
Для этого: 

- На включённом шлюзе (включён как минимум 2 минуты) нажмите и удержите кнопку «F» 

(Кнопка «F» утоплена и находится рядом с USB-разъёмом) 
- Удерживайте кнопку «F» примерно одну секунду пока индикаторы «Status», «Alarm», «Info-

1», «Info-2» не зажгутся жёлтым светом. После этого, кнопку «F» следует отпустить. 

- Как только на индикаторах появится комбинация «Status», «Alarm»-зелёные, «Info-1», «Info-
2» - не горят, снова нажмите и удерживайте кнопку «F» 

- Удерживайте кнопку «F» примерно 40-45 секунд пока индикаторы «Status», «Alarm», «Info-

1», «Info-2» снова не зажгутся жёлтым светом. После этого, кнопку «F» следует отпустить. 
- Дождитесь запуска. 

Сброс к заводским настройкам выполнен, но заводская конфигурация ещё не сохранена.  

Подключитесь к шлюзу и сохраните конфигурацию. 

3.3 Общие принципы работы c web-интерфейсом шлюза 

После редактирования параметров они вступают в силу сразу, после нажатия кнопки 
«Применить», однако не сохраняются после перезапуска. Об этом свидетельствует сообщение: 

 
Для сохранения конфигурации в постоянную память шлюза, выполните сохранение конфигурации 

во FLASH. 
  



 

3.4 Обновление ПО шлюза 

Мы проводили тесты на версии ПО шлюза V.3.22.3.5441 M Build: Feb 13 2024 15:59:14 

 
 
Если версия более ранняя, рекомендуем обновить версию ПО шлюза, скачав её с официального 
сайта производителя https://eltex-co.ru/ 

Откройте диалог обновления: 

 
  

https://eltex-co.ru/


 

Укажите файл прошивки: 

 
  



 

3.5 Настройки сети 

Выберите интерфейс 

 



 

Установите IP-адрес, маску, шлюз

 
  



 

3.6 Дата и время 

Для удобства разбора журналов, рекомендуем указать NTP сервер 

 
  



 

3.7 Источник синхронизации 

Как правило, в качестве источника синхронизации выбирается первый (0) поток E1. 

Добавьте источник синхронизации: 

 
 
Выберите 0-й поток E1 

 
Нажмите «Добавить», затем «Применить» 
  



 

3.8 Потоки E1 

Для каждого потока E1 заполните параметры: 

- Протокол сигнализации. Для ISDN PRI установите Q.931. 
User/Network указывается для стороны шлюза. 

- Для включения CRC4 установите «CRC multif rame» 

Для выключения CRC4 установите «doubleframe» 
- Если вы хотите, чтобы аварии потока отображались лампочкой передней панели шлюза 

(она одна), установите флажки индикации Alarm, Remote Alarm и Slip 

Если вы включили индикацию Slip, обратите внимание, что счётчики проскальзываний 
сбрасываются в разделе «Мониторинг потоков E1» 

После установки параметров каждого потока, не забывайте нажимать кнопку «Применить»  

 
  



 

3.9 Интерфейс SIP 

В общей конфигурации SIP поставьте флажок включения Q.850. Информация о причинах отбоя со 

стороны ISDN будет полезна для разбора причин со стороны АПК УИСС Паллада.  
Нажмите «Применить» 
Затем добавьте интерфейс кнопкой «+» 

 
  



 

В открывшемся диалоге, на закладке «Настройка интерфейса SIP» 
Заполните адрес АПК УИСС Паллада для SIP и маску. 

 
  



 

Перейдите на закладку «Настройка кодеков RTP» 
Установите кодеки G.711A и G.711U 
Приём и передачу DTMF поставьте по RFC2833, все остальные методы отключите. 

Нажмите кнопку «Применить» 

 
  



 

3.10 Добавление транковых групп 

Добавьте транковые группы: 

 
 
Для каждого E1 создайте отдельную транковую группу. 
(Потом мы объединим все транковые группы в одно транковое направление.) 

Завершайте создание каждого транка нажатием кнопки «Применить» 

 
  



 

Создайте транк для ранее созданного интерфейса SIP 
Нажмите кнопку «Применить» 

 
  



 

3.11 Создание транкового направления для E1 

Все ранее созданные транки E1 объедините в одно транковое направление.  

Будьте внимательны, не включите случайно в него SIP-транк. 

 
 
Задайте транковому направлению имя, нажмите кнопку «Далее» 

 
  



 

Добавьте транк E1 в транковое направление 

 

 
 
  



 

Повторите для всех транков E1. 
Нажмите кнопку «Применить» 

 
 

  



 

3.12 Редактирование плана нумерации 

Добавьте строки в план нумерации 

 
 
Создайте префикс для вызова в сторону SIP 
Задайте имя 

Укажите SIP-транк 
Нажмите кнопку «Далее» 

 
  



 

Список масок не заполняйте 
Нажмите кнопку «Применить» 

 
 

Создайте префикс для вызова в сторону ISDN PRI 
Задайте имя 
Укажите транковое направление 

Нажмите кнопку «Далее»

 
  



 

Список масок не заполняйте 
Нажмите кнопку «Применить» 

 
  



 

3.13 Указание прямого префикса для транковых групп 

Возвращаемся к транковым группам. 

Теперь каждый транк E1 следует отредактировать 

 
 
Переключитесь на закладку «Входящая связь» 
Задайте прямой префикс вызова от PRI к SIP 

Нажмите кнопку «Применить 

 
Повторите для каждого транка E1 
  



 

Отредактируйте SIP-транк. 

 
 
Переключитесь на закладку «Входящая связь» 

Задайте прямой префикс вызова от SIP к PRI 
Нажмите кнопку «Применить 

 



 

3.14 Сохранение конфигурации во FLASH 

Посте того, как шлюз сконфигурирован надо сохранить конфигурацию в постоянную память 

шлюза.  

 
 



 

4 Диагностика 

Здесь мы дадим очень короткую инструкцию по снятию трассировок . 
Для более детального изучения пользуйтесь документацией производителя шлюза.  

4.1 Снятие PCAP трассировки SIP 

Выберите раздел PCAP трассировки 
В фильтре укажите «port 5060». (Не запускайте трассировку без фильтра – перегрузите шлюз!) 

Нажмите кнопку «Запустить» 

 
  



 

Для завершения трассировки нажмите кнопку «Завершить» 
Затем выберите файл <интерфейс>.pcap и нажмите кнопку «Скачать» 

 
 

Откройте файл с помощью приложения WireShark (https://www.wireshark.org/) или аналогичного 
ему. 
 

Не держите без необходимости трассировку включённой. Это даёт лишнюю нагрузку на шлюз и 
занимает его память. 
  

https://www.wireshark.org/


 

4.2 Снятие трассировок с помощью syslog 

Для того, чтобы снимать трассировку syslog вам необходимо на компьютере развернуть сервер 

syslog. 
Простой сервер syslog - Visual Syslog Server можно скачать по адресу: 
https://maxbelkov.github.io/visualsyslog/ 

 
Для того, чтобы включить выдачу журналов syslog от шлюза к серверу: 
- Включите трассировку 

- Укажите адрес и порт syslog сервера 
- Укажите детализацию вывода SIP и Q.931:  1 
- Нажмите кнопку «Применить» 

 
  

https://maxbelkov.github.io/visualsyslog/


 

На сервер syslog пойдёт вывод: 

 
 
По завершению трассировки снимите флажок «Включить ведение логов» и нажмите кнопку 

«Применить». 
 
Не держите без необходимости логирование включённым. Это даёт лишнюю нагрузку на шлюз и 

сеть. 
  



 

4.3 PBX – трассировки 

Теоретически, всё, что описано в предыдущем разделе, можно снимать без syslog, в разделе PBX-

трассировки. 

 
 
По факту, разработчики написали это предупреждение не из перестраховки.  

Шлюз, при включённой PBX трассировке, действительно становится неработоспособным на 
большой нагрузке. 
Пользуйтесь трассировками syslog. 
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